Lugupeetud uldhooldusteenuse osutaja!

Taname teid koostdo ja panuse eest kvaliteetsema Uldhooldusteenuse osutamisel. Teie t66
on oluline iga inimese jaoks - nii teenusesaajatele ja nende lahedastele kui ka kohalikele
omavalitsustele, koosttopartneritele (nt Terviseamet, Paasteamet) ning uhiskonnale
tervikuna.

Selleks, et tagada sujuv tleminek uutele nduetele, juhime tdhelepanu peatselt jdustuvale
to0tajate suhtarvu muudatusele. Sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 mé&éaruse nr 36 (edaspidi
Sotsiaalkaitseministri maarus) § 3 alusel tuleb ldhooldusteenuse osutajal hiljemalt
01.07.2026 tagada teenuse osutamise tegevuskohas vahemalt tihe hooldusttétaja kohalolek
kuni 36 teenusesaaja kohta 66péaevaringselt ja lisaks vahemalt Ghe hooldustodtaja voi
abihooldusttétaja kohalolek kuni 12 teenusesaaja kohta paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni
jooksul. Suhtarvu ndude taitmisel peab alati olema tagatud taisarv to6tajaid. Naide: kui kohtade
arv uldhooldusteenuse tegevuskohas on 38, siis minimaalse suhtarvu taitmiseks peab
O06paevaringselt tootama vahemalt kaks hooldustddtajat ning paevasel ajal 12 jarjestikuse
tunni jooksul 2 hooldus- v6i abihooldustdotajat.

Uldhooldusteenust vahetult osutavateks isikuteks on sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) ja
Sotsiaalkaitseministri maaruse alusel hooldustdétaja ja abihooldustdotaja, kelle Ulesandeks on
tegeleda hooldustoimingutega, milleks on isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud
toimingud ning flidsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud toimingud (SHS § 22 Ig 3,
Sotsiaalkaitseministri maaruse 8§ 2 Ig-d 2, 5-7). Hooldus- ja abihooldustdétajate t66j6ukulud,
tooriietuse ja isikukaitsevahendite maksumus, tervisekontrolli ja vaktsineerimise kulud ning
koolituse ja supervisiooni kulud kuuluvad hoolduskomponendi hulka, mida kaetakse kohaliku
omavalitsuse uksuse eelarvest.

Seega tuleb neil Gldhooldusteenuse osutajatel, kus hooldus- vdi abihooldustdotajal tuleb
tegeleda lisaks hooldustoimingutele ka muude majapidamistoimingutega, nt valmistada toitu,
tegeleda tegevuskoha koristamisega vms, korrastada andmed vastavalt tddtajate
tooillesannetele tootamise registris (TOR) ja majandustegevuse registris (MTR). Naiteks Kui
tootaja tegeleb vaid koristamisega, siis ei ole vajalik teda MTR-i lisada vaid tapsustada TOR-
is tema tegelik amet - puhastusteenindaja. Kui puhastusteenindaja hakkab taitma
abihooldusttétaja Ulesandeid teostades hooldustoimingid hooldustddtaja juhendamisel, tuleb
korrastada tema andmed vastavalt TORis ja lisada tema andmed MTR-i.

Siinkohal tapsustame Ule ka hooldustdotajate ettevalmistusnduded. SHS § 22 16ike 4 kohaselt
peab teenust vahetult osutaval hooldustddtajal olema tadidetud (ks jargmistest
ettevalmistusnduetest:

1. labitud hooldustddtaja kutsestandardis kirjeldatud &pivaljundite saavutamisele
suunatud kutse@ppe tasemedppe Oppekava;

2. labitud hooldustodtaja kutsestandardis kirjeldatud Opivaljundite saavutamisele
suunatud taienduskoolituse dppekava;

3. isikul on kutseseaduse alusel antud hooldustdétaja kutse.

Ajutine kokkulepe, mille jargi loeti hooldustt6taja minimaalne haridusndue taidetuks juhul, kui
to6taja oli l[Abinud vahemalt 60 ainepunkti hooldustddtaja kutsedppest ja koolitusasutus oli
valjastanud selle kohta t6endi, ei kehti enam. Tegemist oli 2019. aastal tleminekuajal kehtinud
erisusega, mis oli kokku lepitud Sotsiaalministeeriumi, Sotsiaalkindlustusameti ja Eesti
Sotsiaaltod Assotsiatsiooni koostHos.

Uldhooldusteenuse osutamisel tuleb lahtuda SHS-is sétestatud nduetest ning teenuseosutaja
peab tagama, et teenuse korraldus ja teenust vahetult osutavad to6tajad vastavad seaduses
toodud ettevalmistusnduetele. Nende tingimuste taitmine on vajalik, et teenusesaajatele oleks
tagatud jarjepidev, turvaline, professionaalne ja v&arikas hooldusteenus ning teenuse
osutamise tase oleks uhtlane.


https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011#para3
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122025029?leiaKehtiv#para22

Hooldusttotajate suhtarv alates 01.07.2026

Hooldusttétaja
Teenusesaajaid | max | 60pdevane | paevane 12
tundi
1-12 12 1 0
13-24 24 1 1
25 - 36 36 1 2
37-48 48 2 2
49 - 60 60 2 3
61-72 72 2 4
73-84 84 3 4
85 - 96 96 3 5
97 - 108 108 3 6
109 - 120 120 4 6
121-132 132 4 7
133 - 144 144 4 8
145 - 156 156 5 8
157 - 168 168 5 9
169 - 180 180 5 10
181 -192 192 6 10
193 - 204 204 6 11
205 - 216 216 6 12
217 - 228 228 7 12
229 - 240 240 7 13
241 - 252 252 7 14
253 - 264 264 8 14
265 - 276 276 8 15
277 - 288 288 8 16
289 - 300 300 9 16
301 - 312 312 9 17
313-324 324 9 18




